S‘ Aanpak
evensgebeu rtenissen

Demo ID-Wallet

Toepassingen rondom Levensgebeurtenissen
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Wat doet Aanpak
Levensgebeurtenissen?

Demo ID-Wallet voor
nabestaanden en 18-jarigen

Vragen en discussie
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Wat willen we bereiken?

Wij streven naar een toekomst waarin iedere burger en ondernemer een naadloze en
samenhangende overheidsbeleving heeft rondom levensgebeurtenissen.

De dienstverlening is zoveel mogelijk proactief. Mensen regelen zaken bij de overheid

eenvoudig en op een manier die bij hen past.

Aanpak Levensgebeurtenissen




/0 verbeteren wij
overheidsbrede
dienstverlening

Aanpak Levensgebeurtenissen

We brengen de betrokken
(overheids)organisaties samen

We realiseren samen met betrokken
(overheids)organisaties concrete
oplossingen op basis van onderzoek

We herontwerpen (keten)processen op
basis van de ideale klantreis
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Aanpak
Levensgebeurtenissen

Opdrachtgever: BZK

Opdrachtnemer: ICTU (burgerdomein)
“““ Projecten

»  Levensgebeurtenis ‘Ik word 18’

»  Levensgebeurtenis ‘lk ben nabestaande
geworden’.

»  Levensgebeurtenis ‘Nieuwkomen in NL.
> Project Flow!
) Fieldlab

S’Aanpak ‘
Levensgebet



Aanleiding demo’s

De bekendheid van de ID-wallet en de impact op (publieke) dienstverlening is
nog beperkt.

De aanpak Levensgebeurtenissen wil daarom bijdragen aan meer
bewustwording en inzicht door twee concrete demo’s te ontwikkelen.

Ontwikkeling van twee demo’s die laten zien hoe ID-wallets kunnen bijdragen
aan het vereenvoudigen van complexe administratieve processen rondom de
levensgebeurtenissen ‘ik word 18’ en ‘ik ben nabestaande geworden’.
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Demo ID-wallet
Levensgebeurtenissen
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Demo: ik ben nabestaande geworden
situatie en uitgangspunten

« Situatie:
« Froukje haar vader (Jan) is overleden
* Froukje is volgens de BRP dichtstbijzijnde familielid
om zaken te regelen

« Verklaring van erfrecht bepaalt dat Froukje de
bankrekening van Jan mag beheren

Froukje Janssen
Dochter van Jan

« Uitgangspunten:
« Mijn Overheid is het centrale punt om publieke en
private zaken te regelen
« Verklaring van erfrecht beschikbaar in de ID-wallet
« Akte van overlijden digitaal beschikbaar in de ID-
wallet

T Jan Klaassen
Vader van Froukje
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Demo: ik ben nabestaande geworden

« Inloggen bij mijn overheid
« Stappenplan

« Gegevens ophalen
« Akte van Overlijden
« Verklaring van Erfrecht

« Administratieve zaken regelen
« Bankrekening Jan beheren

@i’

MijnOverheid

Post van de overheid digitaal ontvangen

Uw persoonlijke gegevens op één plek

o -
Inloggen met ID-Wallet é“i}

Bekijk alle inlogmogelijkheden

Ik ben nieuw

Wat kunt u met MijnOverheid? Demo gegevens intaden
Berichtenbox Uw gegevens

De Berichtenbox is uw persoonlijke digitale Persoonlijke gegevens en informatie vindt u op één
brievenbus voor post van de overheid. Bijvoorbeeld plek. Bijvoorbeeld:

post over:

Inschrijving bij de gemeente
Belastingaangifte Inkomen
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Demo: ik word 18 -

P Zorgtoeslag 1119 m
EiA5g Vergeet niet je zorgtoeslag aan te vragen!
i\ o

« Als je 18 wordt, moet je veel zaken regelen

* Froukje sluit zorgverzekering af en vraagt
zorgtoeslag aan

 De zorgpas plaats Froukje in haar wallet
« De zorgtoeslag gaat naar een geoormerkt potje
* Froukje haar Wajong-uitkering is afgewezen

* Froukje geeft UWV toestemming om relevante
gegevens te delen met de gemeente
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Vervolg: Flow!

« Het project Flow! zet stappen tussen de huidige situatie en het vergezicht

Huidige situatie Innovatieproject Flow! Vergezicht

Handmatige invoer per Vanuit de klantreis : :
& : P ID Wallets, sluizen en kluizen
regeling met ID wallet

Silo’s: veel lokketen, Publiek / private , : ma
) : Eén flow voor de inwoner
gescheiden data samenwerking
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Proeftuin
ID-Wallets

Proeftuin ID-wallets

Proeftuin |D-wallets

»

Overheidsinstanties - Mijmegen, Gelderland - 162 volgers - 11-50 medewerkers
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Home Info Bijdragen

B Proaftuin
I=-Wallets

Proeftuin ID-wallets
169 volgers

Bekijk een verzameling actieve
of eerdere advertenties van
Proeftuin 1D-wallets.

Advertentiebibliotheek

weergeven

Vacatures Personen
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fA|=3 | Afbeeldingen | | Video's | | Artikelen | | Documenten |
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Sorteren op: Populair ¥

Proeftuin ID-wallets
[0 Esmdn. 169 volgers

2w @
Druk bezig met het vereenvoudigen van de ondersteuning voor nabestaanden. Ma
een overlijden moeten nabestaande nu vaak bij verschillende organisaties telkens
opnieuw gegevens aanleveren, terwijl iedere organisatie vanuit een eigen perspectief
werkt.

Wij benaderen dit vraagstuk vanuit de gebruiker: wat is logisch, wat is echt nodig en
hoe kan het proces overzichtelijker en eenvoudiger worden ingericht? Vanuit dat
uitgangspunt kijken we hoe gegevens beter en zorgvuldiger ontsloten kunnen worden.
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Proeftuin
ID-Wallets Wat zijn ID-wallets? ~ Uitvoering ~ Demo'ssv  Projecten A Nieuws v
| |
Project Flow!

ID-Wallets

Eind 2026 moet elk land in de Europese Unie
een ID-wallet aanbieden aan inwoners en
bedrijven om zaken met de overheid te kunnen
regelen. Ook Nederland moet dit naast DigiD en
eHerkenning gaan aanbieden.

Welkom op ID-wallets.nl

Deze website is dé plek voor iedereen die meer wil weten over de inzet van ID-wallets. Gemeenten,
ketenpartners en andere belanghebbenden vinden hier kennis, inzichten en praktische
handvatten om zelf aan de slag te gaan met digitale identiteiten.

Het innovatieproject Impact ID-wallets Sociaal Domein heeft onderzocht hoe ID-wallets kunnen
bijdragen aan eenvoudige, inclusieve en transparante dienstverlening. In de proeftuin testten we
met inwoners en medewerkers de inzet van ID-wallets bij verschillende gemeentelijke regelingen,
zoals de meedoenregeling en het aanvragen van individuele inkomenstoeslag. De resultaten delen
we hier openlijk inclusief herontworpen processen, prototypes, gebruikersonderzoeken en
ethische inzichten.
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F | oW I Voor een soepele route door je digitale zaken

MEEDENKEN OF MEEDOEN?

> Meer informatie: id-wallets.nl/projecten/project-
flow

> Voor technische vragen: Ruud Kosman - InnoValor
Advies: ruud.kosman@innovalor.nl

> Voor vragen over de aanpak: Roelie den Dulk Aanpak
levensgebeurtenissen: levensgebeurtenissen@ictu.nl

Volg ons!

LinkedIn Aanpak Levensgebeurtenissen

Linkedln Innovalor

Aanpak Levensgebeurtenissen

HET PROJECT

>

Project van Gemeente Nijmegen met ICTU
(namens BZK): hoe zetten we de ID Wallet
rondom levensgebeurtenissen in om
regelzaken met de overheid te
vereenvoudigen en versnellen

Onderzoeken, ontwerpen en testen (met
gebruikers) van de toepassing van de Wallet
rondom levensgebeurtenissen in publiek en
private dienstverlening
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